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Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Le fasi attuative di un buona prassi di pianificazione della 

manutenzione sono:

1. Censimento degli impianti, dei mezzi, dei macchinari e 

delle attrezzature

I Responsabili delle attività di manutenzione gestiscono e tengono aggiornato un 

apposito Elenco Impianti Mezzi Macchinari ed Attrezzature in dotazione 

all'Azienda, che sottopongono alla verifica del Rappresentante della Direzione, 

con indicazione delle informazioni essenziali di carattere anagrafico e tecnico per 

la loro completa ed univoca identificazione. In particolare, agli impianti, ai mezzi, ai 

macchinari e alle attrezzature viene assegnato, quando necessario, anche un 

codice identificativo riportato sull’impianto, sul mezzo, sul macchinario o 

sull’attrezzatura stessi



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Le fasi attuative di un buona prassi di pianificazione della 

manutenzione sono:

2. Gestione di una scheda di manutenzione

I Responsabili delle attività di manutenzione interessati gestiscono una specifica 

Scheda di Manutenzione nella quale vengono riportate tutte le informazioni 

utili per una corretta manutenzione, in particolare: 

• tipologia dell’impianto, del mezzo, del macchinario o dell’attrezzatura; 

• tipologia di intervento di manutenzione; 

• frequenza di intervento

• definisce tutti gli interventi di manutenzione ordinaria o preventiva che il 

Personale aziendale interessato deve effettuare ad intervalli predeterminati



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Le fasi attuative di un buona prassi di pianificazione della 

manutenzione sono:

3. Programmazione della manutenzione

• I Responsabili delle attività di manutenzione interessati predispongono su base 

annuale il Programma Annuale di Manutenzione in cui definiscono gli 

interventi di manutenzione da eseguire per ogni impianto, mezzo, macchinario e 

attrezzatura

• le attività di manutenzione vengono effettuate dal Personale aziendale o, nel caso 

di ricorso a Organizzazione Esterna, dal Personale esterno nel rispetto degli 

obiettivi di salvaguardia ambientale e di tutela della salute e sicurezza nel luogo di 

lavoro



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Le fasi attuative di un buona prassi di pianificazione della 

manutenzione sono:

3. Registrazione delle attività di manutenzione

Tutte le attività di manutenzione effettuate, siano esse ordinarie, straordinarie, 

preventive e/o correttive, vengono registrate a cura del Personale aziendale che le 

ha effettuate sulla Scheda di Manutenzione in corrispondenza del relativo spazio 

riferito alla particolare tipologia di intervento eseguito, con registrazione delle 

eventuali parti di ricambio sostituite e della data degli interventi effettuati



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Le fasi attuative di un buona prassi di pianificazione della 

manutenzione sono:

4. Analisi degli interventi di manutenzione

Ogni anno prima di ripristinare per uno specifico impianto, mezzo, macchinario od 

attrezzatura la relativa Scheda di Manutenzione con gli interventi di manutenzione 

preventiva da eseguire oppure prima di decidere per le relative attività di 

manutenzione il Rappresentante della Direzione e il Responsabile delle attività di 

manutenzione interessato, con il supporto delle Funzioni interessate, esaminano gli 

interventi effettuati nell'anno precedente, al fine di valutare la necessità di 

modificarli nel tipo, nelle modalità e nella frequenza



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Panoramica

• Produzione

• Manutenzione

• Acquisti

• Magazzino



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

1. Censimento degli impianti, dei mezzi, dei macchinari e 
delle attrezzature

I reparti sono 

costituiti da TUTTI 

gli impianti, le linee, 

e/o servizi presenti 

in stabilimento 



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

1. Censimento degli impianti, dei mezzi, dei macchinari e 
delle attrezzature

I reparti sono divisi in:

• Gruppi Macchine che identifica 

un gruppo di macchine correlate 

tra di loro nel processo

• In ogni gruppo macchine vi è un 

elenco di macchine appartenente 

al suddetto gruppo

• Ogni macchina può o meno 

presentare sezioni (stazioni 

separate, pompe, macchine 

ausiliarie asservite alla suddetta 

macchina

• La struttura è di tipo ad albero



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

1. Censimento degli impianti, dei mezzi, dei macchinari e 
delle attrezzature

Vengono inseriti all’interno del gestionale i dati della macchina/impianto



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

1. Censimento degli impianti, dei mezzi, dei macchinari e 
delle attrezzature

È possibile aggiungere allegati alla scheda macchina nonché tutte le 

informazioni necessarie ad una corretta gestione della scheda macchina



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

2. Gestione di una scheda di manutenzione

All’interno di una scheda di manutenzione vengono inserite tutte le manutenzioni 

scadenzate. Queste derivano dal manuale costruttore e dall’esperienza dello 

stabilimento in quanto possono verificarsi condizioni operative tali che è 

necessario integrare e/o modificare attività e/o frequenze.



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

3. Registrazione delle attività di manutenzione

La registrazione delle attività 

avviene direttamente sul 

software, selezionando l’attività 

effettuata.

All’interno della scheda di 

registrazione è possibile 

selezionare:

• Data e ore

• Durata

• Annotazioni

• Eventuali altri incaricati

• Articoli utilizzati per l’attività

•Visualizzare allegati come 

manuali o schede di lubrificazione



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

4. Analisi degli interventi di manutenzione

Buona prassi è la verifica della bontà dell’efficacia degli interventi di manutenzione 

pianificati.

Tale analisi viene effettuata tramite un’analisi di Pareto dei guasti avuti in produzione 

registrati nel SW



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

4. Analisi degli interventi di manutenzione

Una volta individuata la macchina più critica si continua l’analisi fino ad arrivare al 

componente radice.



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Nel tempo il concetto di manutenzione inteso come singolo intervento sulla macchina o 
sull’attrezzatura è stato superato.  

La manutenzione viene considerata come un “sistema”, in quanto coinvolge tutti i processi 
lavorativi ed organizzativi.  Opera in modo integrato con gli altri enti di produzione e deve 
garantire l’affidabilità degli impianti.

In genere un processo viene descritto ispirandosi al noto circolo virtuoso PDCA di Deming, 
distinto nelle fasi di Progettazione e Pianificazione (Plan), Esecuzione (Do), Controllo (Check) 
e Miglioramento Continuo(Act). Il processo di manutenzione rispetta esattamente questo 
modello ed inizia con la fase di progettazione.



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

La manutenzioni vengono generalmente identificate in:

• Manutenzione correttiva (a guasto)

• Manutenzione preventiva ciclica (schedulata)

• Manutenzione su condizione (ispettiva)

• Manutenzione predittiva (analisi puntali e continue)

• Manutenzione produttiva (TPM)



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

La manutenzione inoltre viene suddivisa, in base alla complessità 
dell’attività e alla risorsa utilizzata in:

• Manutenzione di primo livello     = Autonoma Conduttore

• Manutenzione di secondo livello = Specialista Interno/Esterno

• Manutenzione di terzo livello     = Specialista casa costruttrice\ditta
specializzata



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

La pianificazione della manutenzione può essere vista 
come una scatola nera dove convergono tutte le 
informazioni viste in precedenza 

Pianificazione

Manutenzione 

schedulata da 

gestionale

Richieste di 

manutenzione sia da 

gestionale che da 

segnalazioni

Manutenzioni scaturite 

da ispettive da 

gestionale

Progetti di 

miglioramento

Attività scaturite da Action

Plan dei vari enti (Ambiente, 

Qualità, Sicurezza)

Piano esecutivo di Manutenzione



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Il piano esecutivo si traduce praticamente in:

•Verifica dei componenti necessari

•Verifica delle risorse tecniche interne/esterne

• Disponibilità della macchina/linea produttiva in ore

• Stesura dei fogli di lavoro ad personam

• GANTT delle attività schedulate

•Verifica di corretta esecuzione delle attività

• Feedback delle attività eseguite

• Registrazioni e/o aggiornamenti nel gestionale

Piano esecutivo di Manutenzione



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Di seguito alcuni esempi di modulistica utilizzata
Richieste di Intervento Fogli di lavoro

PELATURA

FINE RIBALTAMENTO POMODORO, SVUOTAMENTO IMPIANTO DI 

PELATURA FINO A VASCA CUBETTO. IMMEDIATAMENTE SPEGNIMENTO 

VAPORE SCOTTATRICI

DE BLASIO D'ORSI 60 OK

SCATOLE SVUOTAMENTO LINEA FINO A PALLETTIZZATORI DE BLASIO MILONE 120 OK

METRO
SVUOTAMENTO SUCCO RESIDUO IN IMPIANTO METRO VERSO 

CONCENTRATORI
DE BLASIO CALIFANO 60 OK

CONCENTRATORI

TANKS
SVUOTAMENTO CONCENTRATORI VERSO SALA TANKS DE BLASIO MERCURIO 300 OK

COMBI SVUOTAMENTO COMPLETO LINEA DE BLASIO SORRENTINO - SCOTTI 90 OK

VETRO SVUOTAMENTO COMPLETO LINEA DE BLASIO ESPOSITO - CORRADO 90 OK

POMODORO
CIP CON SODA HOTBREAK, PASSATRICI, CICLONI E SERBATOI DI 

ACCUMULO (PRELIEVO CAMPIONI PER BIOLUMINESCENZA)
DE BLASIO D'ORSI 300 OK

CONCENTRATORI

CIP CON SODA IMPIANTO DI CONCENTRAZIONE, SERBATOI DI 

STOCCAGGIO 5, 7 E 9 °BX, TUBAZAIONI DI MANDATA E 

RITORNO. (PRELIEVO CAMPIONI PER BIOLUMINESCENZA)

DE BLASIO MERCURIO 180 OK

METRO
CIP CON SODA IMPIANTO DI PREPARAZIONE METRO, 

PASTORIZZATORI E SERBATOI DI STOCCAGGIO SALSINA
DE BLASIO CALIFANO 120 OK

CIP CON SODA PASTORIZZATORE FENCO DE BLASIO ESPOSITO 120 OK
PULIZIA MANUALE VALVOLE DI RIEMPIMENTO CON PRODOTTO 

IDROSAN
DE BLASIO AGOVINO 120 OK

PULIZIA SMI DE BLASIO VOLPE 180 OK
BERMA CIP CON SODA IMPIANTO DI PREPARAZIONE BERMA DE BLASIO DE MARTINI 120 OK

COMBI
CIP CON SODA PREDOSAGGIO E POSTDOSAGGIO LINEA 

COMBISAFE
DE BLASIO SORRENTINO 240 OK

RISCIACQUO A CALDO IMPIANTO ELPO TURNER LIGUORI 120 OK
LAVAGGIO RAFFREDDATORE TURNER LIGUORI 60 OK
CIP CON SODA E DETERSIONE ACIDA IMPIANTO ELPO + 

STERILIZZAZIONE IMPIANTO
TURNER LIGUORI 360 OK

fine prod. settimanale AREA RIBALTABINS (pulizia/sanificazione 

macchine, vasche, strutture e nastri)
MERCURIO ZAIRI - GAETA 480

fine prod. settimanale area precernita  (pulizia/sanificazione 

macchine, strutture e nastri) 
MERCURIO VENEZIANO 480

RISCIACQUO SEPARAPELLI PER CONSENTIRE ATTIVITA' DI 

MANUTENZIONE
MERCURIO PERGOLESI 60

fine prod. settimanale AREA SEPARAPELLI (pulizia/sanificazione 

macchine, strutture e nastri) 
MERCURIO PERGOLESI - DE FEO 420

fine prod. settimanale tappeti di cernita e cubettatrici 

(pulizia/sanificazione macchine, strutture e nastri) 
MERCURIO SORRENTINO - ATRIPALDI 480

tappeti di cernita e cubettatrici : risciacquo macchine e 

disincrostazione strutture (incluse pareti e piastrelle anche area 

pre-cernita)

MERCURIO SORRENTINO 480

RISCIACQUO FINALE PRECERNITA MERCURIO BARBA 360

RISCIACQUO FINALE SEPARAPELLI MERCURIO PERGOLESI 240

RISCIACQUO CERNITA E CUBETTATRICI MERCURIO SORRENTINO 240

Risciacquo riempitrice/colmetrice/aggraffatrice da residui di 

prod. per consentire la manutenzione
MERCURIO STRINO 60

FINE PRODUZIONE - pulizia/disincrostazione strutture e nastri 

AREA PALL DEPALL
MERCURIO CALIFANO 480

fine prod. settimanale  (pulizia/disincrostazione strutture, 

nastri e pavimento)  PASTORIZZATORI ALLA RINFUSA
MERCURIO GAETA 180

fine produzione (pulizia/sanificazione macchine, strutture e 

nastri) linea A
MERCURIO ERRA 240

fine produzione (pulizia/sanificazione macchine, strutture e 

nastri) linea B
MERCURIO ERRA 240

PULIZIA ETICHETTATRICE MERCURIO BUONO 60

sanificazione riempitrice termotank e vasca al fermo linea MERCURIO BUONO 120

fine prod. settimanale riempimento/tunnel di pastorizz./nastri 

pieno
MERCURIO BUONO/MOLINO 480

fine prod. settimanale  (confezionamento/depall./nastri vuoto) MERCURIO BUONO/MOLINO 120

BERMA
fine prod. settimanale - pulizia/disincrostazione strutture, 

esterno serbatoi/tubazioni e scaffalature
MERCURIO LALA 480

METRO
fine prod. settimanale - pulizia/disincrostazione strutture, 

esterno serbatoi/tubazioni e scaffalature
MERCURIO LALA/BARBA 480

COMBI
Fine produzione settimanale (pulizia e sanificazione macchine, 

sgrondatore, coclea, nastri, strutture e tubazioni basse.
MERCURIO
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Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Di seguito alcuni esempi di modulistica utilizzata
Action Plan



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Di seguito alcuni esempi di modulistica utilizzata
GMP – Good Manufacturing Practice



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Di seguito i metodi di miglioramenti processo utilizzati

KAIZEN e QUICK KAIZEN FMECA



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Parte fondamentale di una buona pianificazione è la gestione del 
magazzino tecnico.

Tutti i ricambi del Gruppo sono 

inseriti in un database. 

Le informazioni inserite sono:

• ID interno

• Descrizione articolo

• Costruttore

• Stock di magazzino

• Fornitore

• Costo



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Parte fondamentale di una buona pianificazione è la gestione del 
magazzino tecnico.

I ricambi sono gestiti per 

intero gruppo in modo da 

poter verificare in real time

la disponibilità presso altri 

stabilimenti.

Ad ogni manutenzione 

possono essere associati dei 

ricambi.



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Per rispondere sempre più alle nuove sfide tecnologiche del mondo 
industriale, alle necessità di un processo sempre più snello ed esigente

L’azienda si è data, oltre agli obiettivi prefissati dalla propria politica 
aziendale, l’obiettivo di raggiungere al più presto i seguenti obiettivi:

• Capitolato Tecnico unico per tutto il gruppo

 Omogeneizzazione dei ricambi

 Specializzazione spinta per singolo componente

 Riduzione dei tempi d’intervento

 Razionalizzazione delle scorte dei magazzini

 Minor costo di gestione del magazzino



Il processo di pianificazione della 

manutenzione

Importante, se non vitale, è la continua ricerca del miglioramento sia 
tecnologico che del personale tecnico impiegato.

MODALITA’…

 Collaborazione continua con case costruttrici

 Ingegneria della manutenzione grazie ai supporti 

informatici e tecnologici

Aumento dello skill tecnico professionale in 

continuo per le risorse tecniche con aggiornamenti e 

corsi interni ed esterni all’azienda.

 Lavoro di gruppo

 Motivazione del personale



Il processo di pianificazione della 

manutenzione


